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Kig mod syd

Tyske gaester far lettere adgang til Sjeelland
og gerne - og interessen er allerede stor.

Med dbningen af Femern Beelt-forbindelsen bliver
det endnu nemmere for tyske turister at tage pa
ferie pa Sjeelland og gerne. Rejsetiden forkortes,
og mere end 10 millioner tyskere har allerede
destinationen pa radaren.

De sjeellandske destinationsselskaber arbejder
malrettet pa at gge interessen for regionen
gennem markedsfgring, destinationsudvikling
og analyser.

Med denne miniguide far du 7 konkrete rad
til, hvordan du med enkle greb kan udnytte
indsatsen og ggre din virksomhed mere
attraktiv for tyske turister.

Radene bygger pa en omfattende markedsanalyse”
i Tyskland, hvor over 4.000 tyskere har deltaget.

‘Kilde: Markedssurvey af det tyske marked, Silverlining 2024.

Ny markeds-
analyse viser

« Over 10 mio. tyskere er interesserede
i at besgge Sjeelland og gerne.

. Interessen er bredt fordelt i
Tyskland.

. Over 5 mio. mener, at Femern
Baelt-forbindelsen ggr rejsen pa
Sjeelland og gerne mere sandsynlig.

Klar til
naeste skridt?

Se hvordan du bliver
tyskernes naeste feriemal.
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Forlaeng saesonen

— tyske ferier raekker
langt ud over
sommeren

Tyske skoleferier straekker sig fra midt juni til
slut august — og efterarsferien ligger i uge 44.

Mange tyskere, isaer voksne par, foretraekker at rejse
om foraret og efteraret, nar der er feerre mennesker,
vejret er mildt, og priserne er lavere.

Ved at holde abent og vaere synlig i de roligere
maneder kan du tiltraeckke nye gaester og forleenge
din seeson betydeligt.

@

Tysk ferie
aret rundt

« 48% af tyske gaester er interesserede
i at rejse i september og oktober.

. Tyske ferieuger er spredt — ogsa i maj,
oktober og november.

- Feriekalenderen kan du finde via
QR-koden bagerst i guiden.

- Saerligt 60+ segmentet rejser
uden for skolernes ferier.

Sadan kan du ggre

Hold abent i skuldersaesonen - isser september og oktober.

Justér dine priser og pakker til lavssesonens behov.

Kommuniker at du holder dbent og brug saesonbilleder
pa din hjemmeside og sociale kanaler.

Brug den tyske feriekalender som pejlemzerke.
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Analysen viser

80% mener, at effektivt og professionelt personale
er det vigtigste.

73% laegger vaegt pa, at der kan kommunikeres pa engelsk.

46 % gnsker, at der ogsa kan tales tysk. Typisk de
ldre turister.

55% foretraekker, at skriftligt materiale findes pa tysk
- det geelder saerligt blandt familier med bgrn.

Sadan kan du ggre

Oversaet din hjemmeside eller de vigtigste informationer,
fx abningstider og bookingsiden til tysk - og engelsk.

Tilbyd menukort, plancher eller brochurer pa tysk - eller engelsk.

Lav sma, barnevenlige aktiviteter med tysk tekst.

Brug oversaettelsesvaerktgjer - og vis, at du gerne vil forsta og hjaelpe.

Overvej kort personaletraening i tyske gloser - det handler
mest om imgdekommenhed.

2.

Tal tysk - eller bare lidt

Tyske gaester forventer ikke, at du taler flydende tysk
- men de bliver glade, nar du prgver.

Det vigtigste er, at du og dit personale er imgde-
kommende og lette at kommmunikere med.

De fleste tyskere forstar engelsk, men mange saetter
pris pa, at vigtige ting, som fx booking, findes pa tysk.

Det giver tryghed og ggr det lettere at planlaegge ferien.

Sma greb, som
tyske overskrifter
eller et venligt
“Willkommen”,
kan ggre en stor
forskel.




Analysen viser

- Mere end halvdelen af de potentielle gaester
har bgrn under 18 ar i husstanden (62 %).

. 70% fortraekker at overnatte i et sommerhus,
51% viser interesse for hotel, 27 % for B&B
0g 29% camping.

Sadan kan du ggre

Vaelg en malgruppe og tilpas din kommunikation.
Brug billeder og budskaber, der matcher din malgruppes behov.

Samarbejd pa tvaers - overnatningssteder og attraktioner
kan sammen skabe staerke gaesteoplevelser.

Kend dine gaester

De tyske gaester, der overvejer Sjeelland og gerne,
sgger noget andet, end de har derhjemme: nemlig
kyst, ro og naerhed. De tiltraekkes af vores strande,
den uformelle danske stemning og muligheden for
at opleve lokal kultur og hverdagsliv.

To seerligt interesserede segmenter — Natur- og
friluftsturister og Samvittighedsfulde familier

— matcher det, Sjaelland og gerne allerede tilbyder.
Du kan mgde dem pa naeste opslag i denne guide.

Jo bedre du kender dine gaester, jo nemmere er det
at tiltreekke dem — og give dem en god oplevelse.
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Hvad de sgger:

Sommerhus, hotel eller lejebolig i rolige omgivelser.
Strand, hav og natur - med plads til bgrn og familietid.

Bgrnevenlig kultur og oplevelser, der kombinerer
leg, leering og samvaer.

De Samvittighedsfulde familier

1,6 mio. potentielle geester sgger en ferie, der er bade
afslappende og ansvarsfuld. De er typisk foraeldre med
bgrn under 18 ar og veelger ferieformer, hvor hele familien
kan veere sammen — gerne teet pa naturen med mulighed
for at bade og opleve noget sammen.

Venlighed, fleksibilitet og segte naervaer.

Sadan nar du dem:

Tilbyd familievenlige oplevelser og vis dem frem med billeder.

De er prisbevidste, men vil gerne betale for noget,
der fgles trygt, baeredygtigt og meningsfuldt.

Det vigtigste for dem er, at omgivelserne er
bgrnevenlige, og at de kan slappe af med
Kommunikér dine baeredygtige valg - i gjenhgjde. god samvittighed.

Fremhaev strand, natur og bgrnevenlige omgivelser.

Vis, at det er nemt og trygt at veere gaest med bgrn hos dig.

Gaestesegmenterne er
udarbejdet af VisitDenmark.
Se mere via QR koden sidst i guiden.

Her er dine gaester

Hvad de sgger:

Sommerhus, camping eller naturnaer overnatning.
Gode muligheder for vandring, cykling, kajak m.m.
Autentiske og lokale oplevelser - ikke overfyldte attraktioner.

Let adgang til natur, kyst og kultur.

Natur- og friluftsturisterne

2,8 mio. potentielle gaester sgger aktiv ferie med
mening — for at veere i bevaegelse, udforske naturen
og fa autentiske oplevelser vaek fra masseturismen.

Baeredygtighed, synlig lokal forankring og venlighed.

De elsker kysten, vandet og de hyggelige havnebyer
og begejstres af den afslappede stemning, som
mange danskere tager for givet.

Sadan nar du dem:

Vis stranden, havnen, naturen og roen i din kommunikation.
De er nysgerrige, kvalitetsbevidste og har en aktiv
livsstil. De vil hellere ga en vandretur eller mgde lokale
end besgge overfyldte attraktioner eller ligge ved poolen.
De er hensynsfulde og forventer, at vi tager ansvar

for miljg, kultur og lokalsamfund.

Fremhav lokale events og kulturoplevelser, hvor de kan mgde
danskerne og maerke den uhgjtidelige stemning.

Vis, hvordan man kan opleve omradet aktivt og baeredygtigt:
handle lokalt, leje cykler eller bruge offentlig transport.
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". Analysen viser

- 81% af tyske gaester laegger vaegt pa,
at de lokale er imgdekommende
overfor turister.

Prioriter service
og skab tryghed

Tyske gaester laegger stor vaegt pa god service
- og det begynder allerede, nar de booker. 2 - De gnsker venlige vaerter og

Det skal vaere nemt, hurtigt og palideligt: en enkel autentiske danske oplevelser.
bookingproces, hurtig bekraeftelse og kort svartid pa

spgrgsmal skaber tryghed. Online booking — og gerne
pa tysk — ggr ogsa din virksomhed mere attraktiv.

« 73% leegger vaegt p3, at personale
forstar og taler engelsk.

Mange rejser med deres hund, og det kan veere
afggrende for valg af destination, sa tydelig
information er vigtig. Personlig vejledning og hjzelp
til transport er ogsa afggrende for en god oplevelse.

Sadan kan du ggre

Skab et digitalt informationsflow, sa gsester fx modtager
bekraeftelse ved booking og velkomstmail inden opholdet.

Hjzelp geesterne med at komme rundt - tilbyd kort, guides
og information om offentlig transport.

Skriv tydeligt, hvis hunde er velkomne.
Hav fx en hundeskal med vand og en godbid klar.




Tyskere kgrer
gerne langt

Tyske turister tager typisk bilen og kgrer
i gennemsnit over 8 timer for at na ferie-
destinationen. De ser afstand som en del
af oplevelsen og kgrer gerne videre
undervejs for at opleve mere.

51% af tyskere, som pataenker en tur til
Sverige og Norge, overvejer at stoppe pa
Sjeelland og gerne.

Brug Kgbenhavn
som pejlemaerke

Mange tyskere gnsker at besgge Kgbenhavn, men det betyder ikke, at de
vil bo der. Tvaertimod: De fleste tyske turister kommer i bil, er vant til store
afstande, og har ikke samme barrierer for at kgre 100 km, som en dansker
kan have. Mange viser interesse for at have base pa Sjeelland og gerne, hvor
de kan bo i roligere omgivelser — og tage pa udflugt til Kebenhavn, Odense
eller maske Sverige.

Ggr det let at blive valgt til ved at vise, at | ligger taet pa alt det kendte
—men veek fra stgjen.

Sadan kan du ggre

Fortael, hvordan gasesterne nemt kan tage pa udflugt - fx til Kebenhavn.
Giv tydelig information om afstande og ruter (fx “45 min. til Kebenhavn”).

lllustrér gerne pa din hjemmeside, fx med kort over Sjselland,
hvor de stgrste attraktioner ligger.

Sorg for god parkeringsinfo — og gerne ladestandere til elbiler.

Fremhaev ro og naerhed: bo fredeligt, oplev meget.
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« 61% af de tyske turister forventer,
at Sjeelland og gerne er en baere-
6 dygtig feriedestination.
o « 57% forventer, at danske turist-
° virksomheder har eller er i gang
Gor baeredygtighed med at skabe mijovenlige
< Igsninger.
konkret og synlig
Flere og flere tyskere veelger ferie med omtanke — og her

star Sjeelland og gerne steerkt. Det handler ikke kun om
milj@, men ogsa om ordentlighed og lokale veerdier.

De tyske gaester laegger isaer vaegt pa, at der sorteres 2
affald, ikke spildes vand og energi, bruges lokale ravarer Sadan kan du g¢re
og prioriteres ordentlige ansaettesforhold. De forventer

ikke, at alt er perfekt, men fortael serligt og abent, hvordan
du arbejder mod stgrre baeredygtighed.

Analysen viser

Vis hvordan gaesterne nemt kan sortere affald.
Vis hvordan udearealerne fremmer biodiversitet.

Vis hvordan du arbejder for at reducere madspild.

Vis hvordan du samarbejder med lokale producenter.
Vis hvordan du tager socialt ansvar - fx ved at have laerlinge og elever.

Vis hvordan du lever op til miljgmaerkninger som fx Green Key.



Hvorfor et faelles brand virker:

7 « Kendskabet til Sjaelland og gerne, herunder byer
. og attraktioner, er lavt. Et faelles brand skaber
genkendelighed.

Byd velkommen til
Danische @stseeinseln

| Tyskland markedsfgrer de fem destinationsselskaber
pa Sjeelland og gerne, sig sammen med VisitDenmark,
som én samlet destination under navnet og brandet
Danische @stseeinseln.

- Det ggr os lettere at finde og forsta.

- Det samler kraefter og synlighed i ét udtryk.

Malet er at gge kendskabet til og interessen for omradet.
Jo mere vi bruger navnet i faellesskab, desto staerkere
bliver brandet — og vores fzelles fortaelling.

Sadan kan du ggre

Brug navnet Danische @stseeinseln aktivt over for tyskere.

Danische
) Ostsee
@Y Inseln

Szet Danische @stseeinseln-logo pa din hjemmeside.

Scan QR-koden for at se den faelles kampagne, ; Mere viden og vaerktgjer: .
der traekker tyskerne til eller hent vores Scan QR-koden for at laese hele markedsanalysen, fa flere
feelles markedsfgringspakke. indsigter om de tyske gaester og adgang til billeder, tyske
formuleringer og Danische @stseeinseln kampagnematerialer.
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Vi star sammen
om noget stgrre

Tyskland er et stort og vigtigt marked for turismen pa Sjeelland og gerne
— 0g Vi star steerkere, nar vi lgfter i flok. Denne guide giver dig 7 konkrete
rad, som kan hjeelpe dig med at tiltrackke flere tyske gaester.

Bag guiden star Strategic Marketing Alliance Zealand (SMA-Z), et steerkt
samarbejde mellem de fem destinationsselskaber pa Sjzelland og gerne,
der har til formal at styrke turismen.
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